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DECLARACION DEL PRESIDENTE BI-QEM SA DE CV SOBRE LA
POLITICA DE CALIDAD

La empresa BI-QEM SA de CV., siguiendo los principios generales indicados por la
empresa matriz BI-QEM Group., pretende perseguir el objetivo primordial
representado por una Politica de Calidad que situe en el centro de todas las
actividades de la Organizacion:

e | el Cliente y la satisfaccion de sus requisitos, incluyendo en éstos también los
no explicitos, pero esperados y vinculantes;
e |l. la mejora continua de la eficacia de su Sistema de Gestidn de la Calidad.

La satisfaccién del cliente se persigue mediante la adecuacién de todos los procesos
de la organizacion a sus requisitos, tanto implicitos como explicitos constatados,
directa o indirectamente, mediante el seguimiento continuo del grado de consecucion,
tanto de los objetivos acordados en la fase contractual como de los definidos
internamente.

La mejora continua de la eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad se persigue
mediante el seguimiento de los indicadores de calidad y produccion (Principales
indicadores de desempefio o diferentes indicadores de desempefio por area)
establecidos para los procesos de la organizacion, el control relativo de la consecucion
de los objetivos definidos para dichos procesos y la solicitud de acciones correctivas
en caso de resultados inferiores a los esperados.

La direccién ha identificado a sus empleados, clientes, proveedores y organismos
publicos como partes interesadas en el sistema de gestion de la calidad.

Para ello, identifica la creacién y desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad
como el medio mas adecuado para garantizar la eficiencia y eficacia de sus servicios.
Los requisitos esenciales en los que se basa su Sistema de Gestidn de la Calidad son
los siguientes:

- Implicacion directa, continua y permanente de la Direccion de la empresa en la
gestién del Sistema de Calidad, asegurando la disponibilidad de los recursos
necesarios para su correcta aplicacion y estimulando la participacion activa de
todos los empleados para que contribuyan a la eficacia y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad;

- Compromiso con el cumplimiento de los requisitos explicitos e implicitos de los
mandatarios y partes interesadas y con la mejora continua;

- El enfoque por procesos y el analisis de riesgos son piedras angulares en la
implantacién del Sistema de Gestidén de la Calidad,

- Se garantiza la plena conformidad del sistema de gestién de la calidad con la
norma de referencia UNI EN I1SO 9001 (edicién 2015) y con las normativas
obligatorias de su sector.

MC-001.A Politica Calidad Pag. 1 of 2
BI-QEM SADE CV

© CARRETERA PANAMERICANA KM 2917 - 38260 VILLAGRAN, GTO. - MEXICD @) +52 411 155 3131 @ WWW.BI-QEM COM
VAT N°: CEM941215K3A



GLOBAL GREEN CHEMICALS SINCE 1955

Para mejorar este programa y supervisar el rendimiento de los procesos
empresariales, la empresa mantiene una serie de actividades necesarias para lograr
- el cumplimiento del programa de Auditoria Interna;
- el cumplimiento del plan anual de formacion.

De acuerdo con la citada Politica, la Direccion de la Empresa se compromete a
establecer, durante la Revisibn anual de la Gestidon, objetivos de Calidad
cuantificables, referidos a los procesos primarios realizados en la Organizacion y
especificos de cada funcidn individual, y a difundirlos a todo el personal.

Para la consecucion de dichos objetivos, la Direccion de la Empresa, en la figura del
Presidente tiene la responsabilidad y la autoridad para implementar y documentar un
Sistema de Gestidn de la Calidad que cumpla con los requisitos de la Norma UNI EN
ISO 9001:2015, coherente con los objetivos generales definidos anteriormente, y se
compromete a poner a disposicion los recursos necesarios de personal y medios,
compatibles con el presupuesto disponible.

Por ultimo, la Direccidén de la Empresa se compromete a revisar anualmente, durante
la Revision por la Direccidn, tanto los objetivos generales de calidad como los objetivos
especificos para cada Responsable, en funciéon de los resultados obtenidos durante
la gestion.

Este documento debera darse a conocer a todo el personal mediante reunion plenaria
que se celebrara simultaneamente a su emision.

La direccién de la empresa se compromete a la difusién y conocimiento de la Politica
de Calidad poniéndola a disposicidén de las partes interesadas.

Dott. Claudio Colombo

Pre?idente
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